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Yiau 1.

OnmTuM yCIIOBUMa 3a TpYyXame YCIyre Hu3JaBamba KBATU(UKOBAHUX EJEKTPOHCKUX
BpEeMEHCKHUX >kurosa (y majbeM Tekcry: Ommtu ycinoBu TSA) onmpelyjy ce yclioBu moj Kojuma
,llomra Cpbuje m.0.0. (y nasmem Tekcty: [lomra TSA) KopuchHuky, u3naje kBanudukoBaHe
€JIEKTPOHCKE BPEMEHCKE JKUTOBE (Y JajbeM TEKCTY: BPEMEHCKH JKHUT).

[Ipyxame ycayra Ha koje ce Ommtu ycnoBu TSA oxnoce perymume ce u [lomutukom
ycllyre u3faBama KBaJU(UKOBAHUX €NEKTPOHCKHUX >kurosa (y majbem Tekcty: [lomutuka TSA),
[TpakTHYHMM TIpaBUIIMMA 32 MPYKAE YCIyre M3JaBama KBATU(PUKOBAHUX €IEKTPOHCKUX KUTOBA
(y mamem tekcty: Ilpaktmuyna mnpaBuina TSA) u YroBopom o0 mpyxkamy yCIyre H3aBamba
KBaJM(UKOBAHUX BPEMEHCKHX JKMUTOBA 32 MPABHO JIMIIE WM ApXKaBHU OpraH (y JajbeM TEKCTY:
YroBop).

YroBOpoM Koju ce 3akJbydyje mo 3axTeBy KopucHuKka, yroBopHe cTpaHe ce o0aBesyjy na
MPUWJIMKOM H3BpIlaBamka YrOBOPHHUX 00aBe3a, MOIITY]y M OIIITa akTa M3 CTaBa 2. OBOTI WaHA.
HenomroBame Onino koje oxpende OMIITHX akaTa M3 CTaBa 2. OBOT WiaHa, CMaTpa ce MOBPEIOM
MpPey3eTUX YTOBOPHUX 00aBe3a.

Kopucaunm koju cy ¢pusnuka numa nogHomemeM 3axTeBa 3a KynoBuHy PREPAID nakera
BPEMEHCKUX >KUTOBa 00aBe3yjy ce Ja MOIITY]y U OIIITa aKTa U3 CTaBa 2. OBOT 4WJaHa.

Yian 2.

KopuchHuk Moxe na Oynae mpaBHO JIMIE, ApKaBHU OpraH WM OpraHu3anuja, Koja o0yxBaTa
HEKOJIMKO KPajibMX KOPUCHHUKA WK TIOjeJMHAYHH KPajbl KOPUCHUK ((PU3HUIKO JHUIIE).

Kana je kopuCHHMK TpaBHO JHIE, Ap’KaBHM OpraH WIM OpraHu3anuja, odaBe3e Koje ce
pUMEYjy Ha TO TIPABHO JIMIE, AP)KaBHU OpraH WM OpraHMu3aldjy npuMemnBahe ce u Ha Kpajmbe
kopucHuke. [Ipu Tom je mpaBHO JHIle, QPKaBHU OpraH MM OpraHH3aldja OArOBOPHA, YKOJIHKO
Kpaji1 KOPUCHUIIY IPABIITHO HE UCITyHE CBOje 00aBese, jep ce 0J1 MPaBHOT JINIA WIH OpraHu3aIuje
OYeKyje Ja Ha oAroBapajyhu HaunH 00aBeCTH Kpajibe KOPUCHHKE.

VY cny4ajy HojeJMHaYHUX KPajIlbuX KOPUCHUKA, KOPHCHUIM CY CAMHU OJITOBOPHH 32 UCITYHHEHHE
CBOjUX 00aBe3a.

Kopumnihemewm ycnyre Iomra TSA, KOpUCHULIM UMILTUIIMTHO MPUXBaTajy o0aBe3e onpehene
ITpakTnuaum npasmimMa TSA.

Yian 3.

ITomra TSA wu3naje KopHCHHMKY BpEeMEHCKE JKMIOBE IIOCIE YCHEIIHO CIPOBEICHE
ayropu3zanuje u ayreHtudukaiuje oa crpane KopucHuka.

ITpujaBa Ha [Tomra TSA cepBuc 3a n3aBambe BpEMEHCKUX JKUTOBa Moryha je KOpUCHUYKUM
HMCHOM U JIOSUHKOM HUJIN CJICKTPOHCKUM CCpTI/I(l)I/IKaTOM.

Yiamn 4.

[Tomrra TSA uma ob6aBesy na:

- TIpe YCIOCTaBJhamka YyroBOpHOT oaHoca ca KopucHukowm, jaBHo nHpopmuie Kopucauka o
pEJIeBaHTHUM yCIIOBHMa Kopulthema yciyre,

- peructpyje Kopuchuka,

- IOIALIM CaAPKAHU Y BPEMEHCKOM KHUTY Oy1y MOy3AaHH U TaYHH,

- M3/1a BPEMEHCKH JKUT y CKJIaly ca yciaoBUMa Ae(UHUCAHUM 3aKOHOM,

- 00e30enn 1a BPEMEHCKH JKUT CaJap>KU CBE MOTpeOHEe MojaTke y CKjaay ca Baxkehum
MPOIKCUMA U 3aXTE€BUMa CTaHIap/ia KOju Cy TUM MPOMHCUMA MIPOIMCAHU J1a Ce IPUMEY]Y,
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- yHece y BpPEMEHCKH JKUT OCHOBHE TIOJIaTKE O CBOM WJCHTUTETY, Kao H Ja
MOTMHIIE/TIeYaTHpa TOKEH BPEMEHCKOT JKUTa,

- U3BPIIM WJIK 0A0Hje ]a W3BPIIM 3aXTEB y CKJIAY Cca yCcIOBUMA JIe(UHHCAHUM 3aKOHOM U
JIPYTUM jaBHUM M MHTEPHUM aKTHUMa Koju ypel)yjy oBy obmacr,

- 00e30enu pecypce MOTpeOHE 3a M3/1aBalkbe BPEMEHCKOT JKHTra y CKJIaay ca 00jaBJbeHUM
Onmtum yenouma TSA, [Tonmutukom TSA u Ilpaktuunum npaBuiiuma TSA,

- 00e30e/11 JOCTYITHOCT CBOjUX yCIyra CBUM KOPUCHHUIIMMA YHje Cy aKTUBHOCTH y CKJIay ca
[Tonutukom TSA u Ilpaktnunum npaBuwinma TSA,

- epukacHO MOCTyna y peliaBamy peKiaMaliija U CIopoBa ca KOPUCHUIIMMA WM JAPYTHM
3aMHTEPECOBAHMM CTpaHaMa y Be3H M3/aBamba BPEMEHCKOT KUTa.

- 00aBjba JeNmaTHOCT y ckjiany ca Bakehum mpommcuma m ommrum aktuma [lomra TSA,
KOojuMa ce ypehyje mpyxame yciiyre u3aBamba BpEMEHCKUX JKUTOBA, KA0 U MPOMKUCHMA U OIMILITHM
aKTHMa KojuMa ce ypelyje 3amruTa nojataka o JM4HOCTH.

Ygam 5.

Kopucuuk uma o6asesy na:

- NpPYXH TauyHe U TIOYy3/JaHe TMOJAaTKe O CBOM HJEHTHUTETY, y 3aBUCHOCTH Ja JH Ce
UACHTUDUKYje Kao (PU3UYKO WIM MPABHO JIMIE, OJHOCHO JIOKa)KE CBOjCTBO OBJAIINEHOT JIMIA Y
[IPaBHOM JIMIly 32 IOJHOLICHE 3axXxTeBa M NMPYXH TayHEe W MOY3JaHE NOJATKE O MPABHOM JIUILY
(perucTpoBaHM TMOJNAIM) WIM JPYTUM aTpuOyTHMa, KOjU OMHUCYjy Kako ce KopucHHK Moxe
KOHTaKTHPATH,

- ynorpebspaBa BpEMEHCKE JKUTOBE caMmo 3a HameHe onpehene y IIpakTnuHuM mpaBuinMa
TSA,

- 4yBa Yy TajHOCTH TMojaTke 3a mpuctyn TSA cepBucy 3a M31aBamke BPEMEHCKHX JKUTOBA
(KOPHCHUYKO UME U JIO3UHKY WJIN €JIEKTPOHCKHU cepTU(]HUKAT),

- HCIymaBa Jpyre oOaBe3e y ckiany ca 3akoHoMm, l[lomutukom TSA, [lpaktnunum
npasuiarMa TSA 1 npey3eTuM yroBopHuM ob6aBe3ama.

KopucHuk oarosapa 3a IITETy KOjy MPUYMHU HET03BOJHEHUM KOPHIINEHEM BPEMEHCKHX
KHUTOBA.

Yian 6.

ITomrra TSA He oxaroapa 3a wmTeTy (AMPEKTHY WM WHAWPEKTHY), TYOUTKE, TPOIIKOBE U
MOTpaKMBaa KOja MPOoU3JIa3e U3 WM Cy HACTaIH Kao MOcenuIa ynorpede BpeMEeHCKOT JKUTa, aKo
je:

- BPEMEHCKH XHUT OMO ymoTpeOJbeH CYNpOTHO MpomnucuMa Koju ypelhyjy oBy obnact u
[TpakTnunuM npaBminMa TSA,

- BPEMEHCKH XUT 010 Ha OUJI0 KOJU HA4MH IIpOMemeH o1 ctpaHe KopucHuka,

- JIouIo 10 He (PYHKIMOHHUCAaWka WIN Tpelike Y (YHKLUHOHHCAKhY TEXHHYKHX CpeACTaBa
(xapaBepa unu coprepa) Kopuchnuka, ninm tpeher nuua, y kom ciy4dajy, [lomra TSA Huje nyxHo
Ja TPYXHU TEXHUUYKY TOAPIIKY Yy OTKIamamy MpobieMa HAcTajuor y (pyHKIMOHUCAKY TEXHUYKHX
cpezcTaBa OBUX cy0jeKkaTa.

[Tormmra TSA He oaroapa 3a MTETY KOja HACTaHE KAao MOCTEANIIA OKOJTHOCTH KOj€ Cy M3BaH
koHTpose [lomra TSA.

Yaau 7.

VY cnyuajy xaaa je Kopucnuk ¢usuuko nune, [Tomra TSA nokpehe nocrynak peructparyje,
IO TIPETXO/IHO MPUMJBEHOM 3axTeBy ox cTpaHe KopucHuKa, Kao U JOCTaBJEEHOM J0Ka3y O yIJIaTH
HaKHaJe, Y CKJIaJly ca OJJIyKOM KojoM ce yTBphyjy uene ycnyra Ceprudukanuonor tena Ilomre.
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VY cnyuajy xaga ce KopucHuk naeHTH(uUKyje Kao MpaBHO JHIE, MOAHOCHIAIl 3aXTeBa je
osnantheno nune Kopuchuka, a koje nuie y ume Tor KopucHrka 3axTeBa U3aBambe BPEMEHCKUX
’KHTOBa, HA OCHOBY IPETXOJHOI yTBphMBama MICHTUTETa W CBOjCTBA OBIAIINEHOT JIMLA, Y KOM
ciydajy Ilomra TSA mnokpehe mocTymak perucrpainuje, Ha OCHOBY MPETXOJIHO 3aKJbY4EHOT
VYroBopa o npyamwy yciayra u3/laBalba BpEMEHCKUX KUT0Ba €a [IPaBHUM JIMIEM. Y 3aBUCHOCTH O
nzabpanor mojena Hamiate (PREPAID unmu POSTPAID) Bpmin ce Hamjiata, aBaHCHO WJIA IO

pagyny.
Yiau 8.

Komynukamnuja ca KopucHukoM u oOaBeliTaBambe O MUTambUMa PEICBAaHTHUM 32
peanu3anujy YroBopa BpIIH C€ Y TUCaHO] (GOPMH.

[Tox mucanoM GopMoM moapazymeBa ce UCTHIame obaBemTema Ha BeO cajry [lomre TSA
WIH ClIabe 00aBeIITeHha IMyTEM eICKTPOHCKE MOIITE.

Yian 9.

Pok Baxxnoctu PREPAID mnakera BpeMeHCKHX >XKuroBa je 12 (aBaHaecT) mecelu OJ JlaHa
aKTHBAIIH]j€ MTAKETa.

JlaHoM akTHBalMje TMakeTa W3 cTaBa 1. OBOr 4iaHa, cMaTpa ce JaTyM KajJa je MakeT
aKTUBHpaH o] cTpaHe 3anocienux y [Tomra TSA.

YroBop ce 3ak/bydyje Ha HeoapeheHo Bpeme, a yroBopuHu pok ca POSTPAID mopenom
HaruIarte, 1o 3aXTeBY KOPUCHHUKA, MOXKE CE PETyJUCaTH Ipyraduje.

Yaan 10.

Kopuimheme yciryre BpeMEHCKUX JKATOBA IMOCe UcTeka poka BakHoctd PREPAID makera
MOJK€ C€ HACTaBUTH TAaKO IITO MpE UCTEKa POKa KOJU je YroBOpEH 3a KOpHIINeHme BPEMEHCKHX
xuroba, KopucHUK To/IHECE 3aXTEB M M3BPIIM YIUIATy Y CKIIATy ca OUIYKOM O yTBphuBamy IieHa
yenyra Ceprudukaimonor tena [lomre.

Yaan 11.

KopucHuk He MoXe /1a IIpeHece cBoja mpaBa U obaBe3e U3 YroBopa Ha Tpehe nuie, Tako 1a
3axTeBU ca noganuma o tpehem nuny, kao Koprucuuky Hehe 6ut pazmMaTpasu.

ITomrra TSA uma npaBo na 6e3 carnacHoctd KopucHuka npeHece cBoja npasa U o0aBes3e U3
VYroBopa Ha Apyro peructpoBano Teno y Pemyomuim CpOouju wim HaJIe)KHU APKABHU OpTaH.

Yoan 12.

[Toy3najyhe crpane cy ¢u3muka uiau mpaBHa JHUIA KOja Ce€ OClamajy Ha yCIyry H3/1aBama
BPEMEHCKHUX KUTOBA.

IToy3najyha cTpaHna, kasa ce ocjiamka Ha TOKEHEe BpEMEHCKOT JKura usjare ox crpane [lomra
TSA, tpeba na:

- IPOBEPH J1a JIU j€ TOKEH BPEMEHCKOT HTra UCIIPaBHO €JIEKTPOHCKH MOTIHCAH/TIeyaTupaH U
na cepTuduUKaT KOJUM C€ TpOBepaBa MOTMHC/TIEYaT TOKEHA BPEMEHCKOT >KHUTa HHJE€ OIMO3BaH J0
TpPEeHyTKa MpOBEpeE,

- y3Me y 003up cBa OrpaHuMYema 0 KOopulIhewy BPEMEHCKOI KHra Koja Cy Ha3HaueHa y
[Tonmutunm TSA u [Ipaktnuaum npasunnuma TSA,

- y3Me y 003up OMII0 KOje Ipyre Mepe MOTIHCAaHEe y criopa3yMuMa (yroBopuMa) WK JpyTUM
JOKYMEHTHMA.
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CBaku M37aTH TOKEH BPEMEHCKOT JKUTa CaIp)KU EIIEKTPOHCKU CEepTU(UKAT, KOJUM Ce
MIpOBepaBa eJIEKTPOHCKH MOTIHUC/TIeYaT TOKeHa BPEMEHCKOT KHTa.

3a mpoBepy ONO3BaHOCTH EIEKTPOHCKOT CepTU(HKATa TOKEHAa BPEMEHCKOT JKHUTa KOPHUCTH Ce
peructap omno3Banux ceprudukara wim OCSP cepsuc, nocrynman kao yciayra CepTuduKaimoHOr
tena Ilomre, y ckmany ca Ilomutukom ceprudukanuje u IlpakTHyHMM TpaBUIMMa MpYKamba
ycnyre ceptudukanuje Ceprudukanuonor Tema JaBaor npeayseha ,,Ilomra Cpouje, beorpan 3a
KBaJM(UKOBAHE EJEKTPOHCKE cepTu(dukare ca HOBOI cucTema (y AajbeM TekcTy: IlpakTudna
npasuia PKI).

[Toy3najyhe crpane koje cy ce 30or HemomrToBama IIpaktnunux mnpaBuina TSA wu
[Ipaktnunux npasuna PKI noy3nane y neBaxkehu BpemeHCKH >kur (OIO3BaH, CYCIEHIOBAH WIIU
UCTEKJIN CepTU(HKAT KOJUM je TOTHHCAaH/TIeYaTHpaH BPEMEHCKH JKUT), CHOCE CBE PH3HKE TOYy3/1amka
y TakaB BPEMEHCKH KUT, OTHOCHO CepTU(PHKAT KOJUM j€ MOTIHUCaH/TIedyaTupaH.

[Toy3najyhe ctpane mHGOPMUIIY CE€ O OBHM OMINTUM yciaoBHMa mpeko BeO cajra [lomre
TSA wnu Ha HEKU IPYrH HAYUH, OTOJ]aH U MIPUMEHUB 32 JIaTy YCIyTY.

Yaan 13.

[Momra TSA nyxHO je na 4yBa KOMIUIETHY JOKYMEHTAIM]y O H3JaTUM BPEMEHCKUM
KUTOBMMa, Ka0 CPEICTBO 3a JOKa3WBamke W Bepu(UKalWjy Yy yNpaBHUM, CYACKHM H JIPYTUM
MOCTYIIMMa, HajMarbe jeJIHy TOANHY O JaTyMa H3/laBamba TOKEHA.

[Tomanu u3 craBa 1. oBor WwiaHa 4yBajy ce y GopMH 3aruica y JHCBHHUKY qorahaja.

Yaaun 14.

[Tomra TSA ycnyry wu3maBamba BPEeMEHCKHMX SKHTOBa BPIIM Yy CKJIaay ca MO3UTHBHUM
nponucuma u ommutuM akTuma [lomra TSA, xoja perymuinry oBy oOiacTu U OO0JIacT 3allTHTE
oJiaTaka O JJMYHOCTH, IITO j& IPEeIMET HHTePHHUX U eKCTepHUX mposepa pana [lomra TSA.

Yaan 15.

[Tomta TSA:

- UMIUIEMEHTHpAa ¥ KOPUCTH TMOY3JaHy HH(PACTPYKTypy 3a pa3MeHy HHpopmanuja u
KOMYHHUKaIH]y,

- YyBa CBE PEJIEBAHTHE MOJATKE KOJU CE THUY U3/1aBaba BPEMEHCKHX )KUI'0OBA Y BPEMEHCKOM
MepHOy KOjH je MPOMKICAaH 3aKOHOM,

- IIOIITYje poOHE MapKe W UHTENEKTyalHy CBOjUHY,

- TpyXa YCIyry Hu3JaBama BPEMEHCKOT JKWTa Yy CKJIaAy ca ommre npuxBaheHnM
CTaHJapAUMa U MPaBUINMA,

- M3]1aje caMo UCTPaBHE BPEMEHCKE KHUTOBE.

[Tomra TSA 06e30ehyje cranHu NPUCTYN CEPBUCY H3/aBama BPEMEHCKOT JKHIa, OCUM Yy
MEPUOJTy CEPBHCHOT OJpKaBama, y BaHPEIHUM CHTyalrjama (Kaja TMOY3ZaHW HW3BOpP TadyHOT
BpeMeHa HHje JOCTyNaH U Jp.) WM yciea Apyrux ngorahaja, IpUpPOJHUX WIN JPYIITBEHUX, KOJU
HUCY T0J1 KOHTPOJIOM, HUTH Cy MOTJIM OMTH mpeaBuUl)eHU, OTKIOHEHU WM CHPEUYEHU Off CTpaHe
[Tomrra TSA (Buma cuina).

VY cny4ajy HEIOCTYITHOCTH CUCTEMA, OHOCHO HAaCTaHKA OKOJHOCTH KOj€ Cy U3BaH KOHTpPOJIE
[Tomra TSA wnum ycnen yTwiaja BUINE cuJie, ycayra he MOHOBO OMTH JOCTyNMHA y Hajkpahem
MoryheMm poKy, OJIHOCHO IO MPECTaHKY JeloBamka OKOJHOCTH u3BaH koHTpoise [Tomra TSA wmu
yTHIIaja BUILE CHUJIIE.

[Tnanupanu nepuoan onpxaBama 6uhe o6jaBpenn Ha BeO cajty [lomre TSA.
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Yiaan 16.

Kopucauky je o0e30chena HeorpanmdeHa u OecrulaTHA TEXHUYKA MOJPIIKA ITyTeM
SNICKTPOHCKE TOIITE y TOKY pagHOr BpeMeHa Koje je mcrakHyTo Ha BeO crpanu [lomra TSA,
YKOJIMKO JIpyraduje Huje perynucano nmocedOHuM yrosopom. Ilomra TSA ne 06e36ehyje copraep 3a
BPEMEHCKO JKHT'OCAIhE.

[pyxxame TeXHUYKE MOJPIIKEe He 00yXBaTa MHCTAIAIM]y, HUTH TOJCIIaBamke codhTBEpa Ha
pauyHapy KopucHuka,ka0 HM HMHTETpaljy BpPEMEHCKHX JKHTOBa Yy HH(GOPMAIMOHH CHCTEM
Kopuchuka.

Texunuxu npenyciosu koje KopucHuk Mopa na ucnynu cy:

- ONEpaTHBHU CHCTEM KOjU j€ 3BAaHHMYHO MOJpP’KaH OJ CTpaHEe Mpou3Bohaya OmepaTuBHOT
cucTeMa,

- MHCTAJMpaHE CBE CHTYPHOCHE W IMperopyvyeHe JMAOIMyHe OJf CTpaHe mpousBohaua
OIEPAaTHBHOT CUCTEMA,

- UCIIPABHO IMOJICIICHO BpeME M BPEMEHCKA 30Ha Ha pavuyHapy,

- HCIIPABHO IOJICIIICHE CBE aIUTMKalKje Ha padyHapy (aHTHBHPYCHA W aHTHMAJBEp 3aIUTHTA
U CJIUYHO).

Yaaun 17.

Unentuduranmonn mnomamm  [lomra TSA, kao mpyxkaoma yciayre u3aaBamba
KBIM(UKOBAHUX €IEKTPOHCKUX BPEMEHCKHUX KUTOBA CY:

,IlomTa CpOuje” 1.0.0.

Ceptuduxaruono temno [lomre

TakoBcka 2

11120 beorpan

Perry6nmka Cpouja

Tenedon: 011/3607-895

dakc: 011/3651-412

E-mommra: cepp@posta.rs

Be0 crpana: https://www.ca.posta.rs

Yiaan 18.

YKONUKO ce JOHECY MPOIUCH KOJH Ha JIPyrayuju HAUMH PETyJIUITy U3aBamke¢ BPEMEHCKHUX
KUTOBA, 3aKJbyunhe ce anekc YroBopa.

Yaan 19.
3akpyuemeM YToBopa, KopucHuK BpeMeHCKHX KHUToBa MOTBplyje a MmpuxBaTra CKEeHUPAaHU
nornuc onamhenor auua Ceprudukanuonor tena [lomre u ga ucTH MMa AOKa3HY CHary U IMpaBHO
JI€JCTBO CBOjE€PYYHOT MOTITHCA.

Yaan 20.

CBe cropoBe Hactaje NMPUMEHOM YTOBOpa, YrOBOpHE CTpaHe pemaBahe cropa3ymHO, a
YKOJIMKO criopa3yM Huje Moryh, criop he ce pemaBaru npes HaJie)kHUM cyaoM y beorpany.
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Yaan 21.

CrynameM Ha CHary OBHX OIIITHUX YCJIOBA MpecTajy aa Bake OMIITH YCIOBH 3a MPYXKambe
yCIIyre u3jiaBama KBaTu(pUKOBAHUX EIEKTPOHCKUX BPEMEHCKHX JKUrosa JasHor mpeayseha ,,[lomta
Cpbuje*, beorpan (,,Crnyxx6enu [1TT- rmacaux, 6poj 1379/21).

Yaaun 22.

OBu OMIITH YCIIOBH, CTYNAajy Ha CHary OCMOT JIaHa O]l JIaHa 00jaBJbuBama y ,,CIy:KOCHOM-
IITT- rnacauky* 1 06jaBsbyjy ce u Ha BeO cajry [Tomre TSA.

»IHOLITA CPBUJE* n.0.0.
B. . IMPEKTOPA
3opan AnljeaxkoBuh, c. p.

Onmru YCJIOBH 32 IIpYy:Kambe yCjayre usjjaBpama KBaJ’lM(‘l)l/lKOBaHMX CJIEKTPOHCKHX BPEMEHCKHX JKUT0Ba
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